
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet . Valoarea misurati

l. Tcrmenul necesar p€ntru furnizarea serviciului
a) 80"d dini e cele Inai mpid solul onare cereri. zite 2
b) 95% dtut|e cele mai rapid solutionate cereri, zile
c) D; cere-ilor solulond,e ;n,cmenJ con\ enir,0. 99,76
2. Timpul de conectar€
a) 80% cele mai raDide conectiri realizate. sec l.l
b) 95% cele mai raDide conecEri realizat€. sec t.2
3. Vitcza d€ transfer a datelor
3.1Dial-up
a) vire/a nominalJma.\imd de lrxrsfer d darelor (doq'to. druDloadr. kb:r s

b) viteza mni1n garantata de fansfer a datelor (download/uplold), kbit/s
c) viteza misxrau de iransfer a datelor, kbits:
95% din cele naiinaltc rate de vitezi annse (download./upload)
5% din c€le mai io6e rare de viteza ainse (domloaduDload)
d) vileza medre de lransfer a d"relor (do\nroad uo oa.l,. kbiL/s

e) nunarul de mdsurAri efectuate

3.2 ISDN (Inlesrarcd Serviccs Diqiral Ner$ork), Retca cu scl-r iciidiphale inl
a) viteza nominali,haximA de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) !ileza minim garann.irde lransferd ddrelor(do$- oao -pload,. kbiLs
c) viteza mAsurati de transfer a datelor, kbivs:
95% din cole naj inalte mte de viteza aiinse (download/upload)
5% din cele nai iodse rare de vit€za atinsc (doMloaduoload)
d) viteza medie de tansfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) num,rul de mdsunri ef€cruate

3.3 CDMA lx (Code Division Mnttiole Access). Acc€s multiolu divizat Drin cod
a) viteza nominaltnaximd de tmnsler a datelor (domload/uDload),Mbivs

b) viteza minim garantate de tmnsfer a datelor (domload/urload), Mbit/s
c) vire/a masurat.a dc ransfef a dalelor, \4biL/..
95% dir cele mai lnalte rale de vitezn adnse (doMload/upload)
5% din cele nai ioase rate de viteza ainse (doMloaduoload)
d) vileza medie de tansfer a datelor (domload/upload), Mbit/s
e) nulnan]l de misxr:.ri efectuate

3.4 {DSL (Digiral Subscriber Line), Linie de abonat diqitah
a) vilea nominala 'na\ima de rransfer a dalelor ldoN ord -Dtoadr.Mb:t/s 6.80/0.75 MbDs
b) vire/a miniT garanrar; de tmisfef a datelor,oov rtoad upto.dr, Mbil,/s 5.86/0.77 MbDS
c) viteza mrsurati de tansfer a datelor, Mbit/s:
95% din @le mai inalte mie de vitezi atinse (dosnload/upload)
5% din cele md ioase rate de vitez! atinse (dorvnloa.VuDload)

6,8/0,9 Mbps
4.75l0-76 MbDs

d) viteza medie de ! ansltr a datelor (dorvnload/upload), kbivs 4.87/0.9 MbDs
e) numfil de masxdri efectuate 10
3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica citrex
a) viteza nominaltma\ima de transfer a datelor (domload/upioad),Mbit/s 100/100 Mbps
b) vireTa Ininin) qaranrarJ de nansler i dalelor rdo$nlooduoloaJr. MbiL/s 10/10 MbDs
c) vireza rni1surara de tran"fer a darelor, \.4biL/ .

95% din cele nai inake rate de aitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rale de vitezd atinse (dorvnloa{yuDload)

100/100 Mbps
98/95 MbDs

d) vjrezd medie de trans ter a datelor rdow loadu! load r. \4b ir 5 i00/100 MbDS

e) numarui de nrasu rari efectuate '75

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisiniu Alte loc. >50000

3.6 CDMA EvDO
a) viteza nominaltma{imA de Fansfer a datelor (download/uDlond).Mbiys

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbivs
c) vilez" ma.umla de tmnslef a dalelor, \4bir r
95% din ccle naiinaltc nte de viteza alnse (dowrload/ulload)
5%din cele mai ioase mte de vibza atinsc idoMload/uDload)
d) viteza medie de tansfer a datelor (doMload/lpload), Mbi/s
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e) numard de mesxJAri efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+I{SUPA), (Universal Mobile Teleconmunications
Systenl Sist€m Utriversal de Telecomunic.tii Mobite,
a) viteza nominaitmaximi de transfer a darelor (dowDload/uptoad),Mbita

it IIflS -irjl J3fqlt"tqr 9 rransfer a dareior (download/upload), Mbir/s
c) vireza masurara de ransfer a darelor, MbiL 5:
95% diD ccle nai lnalte rale de vitezt alinse (doMload/upload)
5% dh cele mai ioase rale de vitezd ilinse (dorvnloaduDload)

d) r ilez medie de fraosler a oarelor,oow,ioad uptoad,. MbjL s

e) numArul de masurdri ef€ctuale.

3.8 LTtr, (Long-Tern Evolution)J Evolutie pe ternen lung

a) vil€za nominaltmaximd de transfer a datelor (download/uDload), Mbir/s
b) viteza minim gamntatd de tEnsfer a datelor (doqnload/upload), Vftits
c) viteza misurata de tansfer a datelor rcalizat5, MbiVs:
95% din cclo mai lnalte mte de viteTi alinse (download/ulload)
5% din colc mai ioase mle de vitezi atinsc (dorhloaduDload)
d) ! ilea medie de san.ler a dalelo dosnload uptoaJr, MbjL s

e) numArul de mlsuiri efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Sewiciu dePachetc
Comutate pentru Comu|licatii Mobile deDate.
a) viteza nominaltmaximi de transfer a datelor idowntoad,/uDload), kbits
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (domload/uDloa . kbits
c) viteza m{sutata de transfer a darelor, kbit/s:
95% din cele mai tnalle rato de viteza atinse (download/upload)
5% din cele l1lai joase ratc de vireza atinse (domloadupload)
dl \:rezi Inediede 0-arbfera daFlo.,dosntodd u!todd/, kbir s

e) nunarul de masxJnri efectuate.

3.10 GPRS (Clals 10 AND CS-4)

a) viteza nominaltm:LximA de fansfer a dat€lor (do*nload/upload), kbirs
b) vire,,a Ininim gamnlata de lmnsfer a dalelor rdo\ntoad/uptoadr. kb;Js
c) viteza mtrsNatd de transfer a dateior, kbii/s:
9i% din cele mai lnalte mte de virezi aiinse (downtoad ptoad)
5%dirceleDii ioase mte de viteze atinse (do$'nload/uDload)

d) viteza medie de ftansfer a datelor (dosnload/npload), kbir/s
e) numdrul de misufti efectuate.

3.11 G?RS/EDGf, (Enhanced Data rales for csM Evotution). cSM cu rata
tlnbunntdtitn
a) viteza nominaltmaxima de tansfer a datelor (download/upload), kbir/s
b) viteza minim garanlati de transfer a dat€lor (download/uploao. kbjt/s
c) viteza mdsuata de transfer a darelor, kbirs
95% din cele mailnalte ralo de vitezt atinse (domload/upload)
5% din cclc mai ioase rale de vibza atinse (downloaduDload)
d) viteza medie de tmnsfer a datelor (download./uptoad), kbi/s
e) numirul de masxlnfi efectuate.

3.12 rtrEtr 802.11(Wi-Fi)

a) viteza nominalA/maxim5 de trafffer a datelor (dorynloadtupload), Mbir/s
b) viteza minim garantata de fansfer a datelor (downtoad,/uptoad), Mbit/s
c) viteza Drdsuratd de transf€r a datelor, Mbii/si
95% din celemaiinalte mte de vitczi alirse (doMload/upload)
5% din cclc naiioase mte de vitez[ atinse (dorvnloadlDload)
d) vit€za medie de tasfer a datelor (download/upload), Mbirs
e) numarul de m,surari efectuate.

3.13 IEEE 802.16 (Wireless wiM.xl
a) viteza nominaltmaxind de tlansfer ddatelor (download/upload), Mbits
b) viteza minin garantati de traisfer a datelor (doMload/upload), Mbit/s
c) viteza mdsuraii de tansfer a datelor, Mbivs:
9i%din cele mailnalte rate de vitezi aiinsc (download/upload)
5olo din cele maiioase rate de vitezn atilse (downloaduDload)

d) \ileza med;e de rmn.lera ddtelor ,oow,road . ftoodr, Mbil s

e) numarulde masurari efecnrate



4. Ternenul de remedierca deraniamentelor
a) 80% dintre cele mai raDid remediate deraniamente valide. ore

b) 95% dintre cele nai raDid remediate deraniamenle valide.ore 48

c) % deraniamentelor rcmediate ln intervalul de timD convenit. 0/o 98.34

5. Frecventa reclamatiitor utilizatorului final
% reclamatiilor lnrsgishate per utilizator, % 0.0002

6. Frecventa reclanatiilor referitoare la deraniamente
% rcclamafii referitoare la deraniamente, % 0,0001

7. Reclamatia taxeriiserviciilor
% reclarnatii Drivind corectitudhea tararii. % 0

8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionale reclamatii, zile ).

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 10

onale ln termenul asumat de firrnizor. % 99.75


